OGOLNE WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIEN HODER S.C.
Przedsiebiorca
z dnia 01.01.2015r.

a) Hoder S.C. — Hoder S.C. z siedzibg w Dankowicach, ul. Mickiewicza 58,
NIP 937-217-71-36
b) Klient - osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej
zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,
sktadajgca u Hoder S.C. zamowienie
¢) OWRZ - Ogdlne Warunki Realizacji Zamoéwien
d) Strony — Hoder S.C. i Klient
d) Zamawiajacy - Klient

§1
1. Niniejsze Ogolne Warunki Realizacji Zaméwien obowigzujgce w Hoder
S.C. majg zastosowanie do sktadanych w Hoder S.C. zaméwien.
2. Hoder S.C. wykonuje wszystkie elementy z wiasnego materiatu.
3.Tolerancja wymiarowa elementéw cietych wynosi 2mm, tolerancja
pomiarowa wynosi 2mm, tolerancja montazowa wynosi 2mm, tolerancja
grubosci 3mm.
4. Przy wymiarach elementéw cietych powyzej 2,5m nalezy potwierdzi¢
dostepnosc¢.
5. Jezeli w ,zamoéwieniu/rysunku technicznym” nie zaznaczono inaczej to
grubos¢ warstwy klejgcej, zaprawy wyréwnawczej klejowej wynosi 5 mm dla
ptytek, 10 mm dla pozostatych elementéw takich jak np. schody. W sytuaciji
gdy zaprawy zabraknie ze wzgledu na nieréwnosci budowlane koszty
zwigzane z zakupem dodatkowej ilosci zaprawy ponosi Klient o czym Hoder
SC informuje go w trakcie pracy.
6. Elementy kamienne o powierzchni ponizej 0,1m? liczone sg jako 0,1 m2.
7. Hoder S.C. informuje, a Klient przyjmuje do wiadomosci, iz z uwagi na
naturalno$¢ barwy kamienia wykonane wyroby moga odbiega¢ odcieniami
(réznice w tonacji  kolorystycznej) od ekspozycji wystawowej
(prezentowanych  ptyt wzorcowych, prébek materiatowych, zdje¢
umieszczonych na stronie internetowej). Nadto istnieje mozliwosc
wystgpowania odmiennych przerostéw i uktadu uzylnienia w stosunku do
ekspozycji wystawowej.
8. W zwigzku z trescig ust. 7 wszelkie probki materiatowe, ptyty wystawowe i
zdjgecia materiatébw umieszczone na stronie internetowej majg charakter
czysto informacyjny i nie sg w zaden sposob wigzace. Hoder S.C. nie ponosi
odpowiedzialno$ci za naturalne przerosty wystgpujace w kamieniu, réznice w
tonacji kolorystycznej i reklamacje z tego tytutu nie bedg uwzgledniane.
9. Hoder S.C. informuje, iz kamien to surowiec naturalny o pewnej
nasigkliwosci i decydujgc sie na wyroby z tego materiatu Klient musi by¢
$wiadomy naturalnych cech tego materiatu jak np. absorbcja wilgoci. Kamien
moze mie¢ tez naturalne pory i ré6znej wielkosci otwory czy rysy, ktére sg
naturg kamienia i nie stanowig podstawy do uznania reklamacji czy gwaranciji.
10. W celu ograniczenia znacznych przebarwien lub naturalnej nasigkliwosci
kamieni, wymagaja one impregnacji specjalistycznymi $rodkami do
impregnacji kamieni naturalnych co najmniej raz na miesigc, co jednak nie
gwarantuje catkowitego zabezpieczenia kamienia przed przebarwieniem.
Impregnacje nalezy stosowa¢ odpowiednig dla danego produktu oraz
czynnikdw, na ktére narazony jest dany produkt. Instrukcja konserwacji jest
dostarczona wraz z protokotem odbioru.
11. Jakiekolwiek porady lub zalecenia dotyczace produktéw udzielane przez
przedstawiciela lub innego pracownika Hoder S.C. nie sg wigzace dla Hoder
S.C., oile nie zostaty potwierdzone przezen w formie pisemne;j.
12. Zamawiajgcy zobowigzuje si¢ do udostepnienia pomieszczenia
przeznaczonego do wykonania pracy. W przypadku nie przekazania frontu
rob6t przez Zamawiajgcego Strony ustalajg nowe terminy realizacji. Przy
ustalaniu nowych terminéw Strony bedg braty pod uwage zobowigzania
Hoder S.C. w realizacjach dla innych Zleceniodawcéw. Kazdorazowe
przerwanie prac z winy Zamawiajgcego, ktére bedzie sie wigzato z
przestojami lub ponoszeniem innych kosztéw przez Hoder S.C. (dzwigi,
agregaty itp.) upowaznia do obcigzenia tymi kosztami Zleceniodawce.
13. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zagwarantowania swobodnego
wykonania przedmiotowych prac bez utrudnien ze strony wykonawcéw innych
robét. Jezeli taka organizacja pracy okaze sie niemozliwa Hoder S.C.
przystuguje uzgodniony dodatek za utrudnienia w organizacji i ewentualne
przerwy w pracy.
14. Zamawiajacy wskaze miejsce sktadowania odpadéw $mieci.
15. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do udostepnienia pomieszczenia do
sktadowania materiatéw i narzedzi, a takze nieodptatnego dostepu do zrédta
wody i poboru energii elektrycznej oraz wskaze miejsce roztadunku
materiatéw budowlanych zgodnych z zaméwieniem.
16. Strony uzgadniaja, iz w przypadku wystepowania na budowie temperatur
ponizej 16 stopni Celsjusza lub innych warunkéw atmosferycznych
uniemozliwiajgcych prowadzenie robot, Hoder S.C. ma prawo przerwac
roboty budowlano-montazowe, co potwierdzi pismem skierowanym do
Zamawiajgcego. Termin zakonczenia catosci robot objetych umowa ulegnie
w takiej sytuacji przesunieciu o ilo§¢ udokumentowanych dni przestojow.
17. Plac budowy podlega ochronie przez Zamawiajgcego.
18. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do utwardzenia podioza wokot miejsca
montazu tak, aby mozna byto korzysta¢ z podnosnikéw mechanicznych,
zurawi lub innego sprzetu montazowego. W przypadku braku utwardzenia lub
odstepstw od powyzszego zapisu Zamawiajgcy zobowigzuje sie do pokrycia
kosztéw z tytutu utrudnien montazowych w wysokosci ustalonej pomigdzy
Stronami w formie pisemnego uzgodnienia, odrebnym porozumieniem.
19. Hoder S.C. o$wiadcza, iz materiaty budowlane dostarczone
Zamawiajgcego, a uzyte do realizacji przedmiotu niniejszej umowy sa
dopuszczone do obrotu i powszechnego stosowania w budownictwie, zgodnie
z przepisami ustawy Prawo budowlane (Dz. U. z 1994 roku Nr 89, poz. 414

ze zm.), zwanej dalej ,Prawem budowlanym” oraz innymi przepisami
wykonawczymi w zakresie realizacji inwestycji budowlanych.
20. W czasie realizacji rob6t Hoder S.C. bedzie utrzymywat teren budowy w
stanie wolnym od przeszkéd komunikacyjnych oraz bedzie sktadowat
wszelkie urzgdzenia pomocnicze, zbedne materiaty, odpady i $mieci oraz
niepotrzebne urzadzenia na placu budowy, w miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego (w sasiedztwie miejsca montazu), lub zorganizuje
podstawienie pojemnikéw metalowych na odpady budowlane w uzgodnieniu
ze Zamawiajgcym i na jego koszt.
21. Pracownicy Hoder S.C. bedg mogli wykonywaé prace catodobowe bez
ograniczen.
22. Ztozenie zamowienia przez Klienta jest rbwnoznaczne z zapoznaniem sig
i akceptacjg przez Niego OWRZ.
23. Ogolne Warunki Realizacji Zamoéwien sg udostepnione do wgladu w
dziale sprzedazy w siedzibie Hoder S.C. oraz na stronie internetowej
www.hoder.eu
24. Na pomiar nalezy dostarczy¢ wszystkie niezbedne sprzety, ktére bedg
potem montowane w blatach (zlew, umywalka, ptyta grzewcza lub gazowa,
gniazdo elektryczne, itp.). Jesli jest ich brak pomiar moze nie by¢ mozliwy ze
wzgledu na réznorodnos¢ konstrukcji tych sprzetow.

§2
1. Zamoéwienie przyjmowane jest wytgcznie w formie pisemnej lub w formie
elektronicznej.
2. ZamoOwienie winno zawiera¢: nazwe Zamawiajgcego, doktadny adres,
numer pod ktérym jest on zarejestrowany w ewidencji dziatalnosci
gospodarczej lub numer KRS, numer NIP, numer telefonu i faksu, piecze¢ i
podpis osoby uprawnionej do dziatania w imieniu Klienta.
3. Zamowienia realizowane bez pomiaru ze strony Hoder S.C., wykonywane
beda w oparciu o rysunki i projekty dostarczane przez Klienta w formacie dwg,
chyba, ze strony postanowig inacze;j.

§3
1. Hoder S.C. potwierdza przyjecie zamoéwienia poprzez wystawienie
dokumentu ,Zamoéwienie nr ...” i przestanie go Zamawiajgcemu droga
elektroniczng, faksem lub poczta.
2. ,Zamowienie nr ...” zawiera dokladny opis produktu/ustugi, ceneg
produktu/ustugi, termin realizacji zamowienia, wysoko$¢ zadatku, termin
zaptaty zadatku.
3. Po ztozeniu zamoéwienia Strony ustalajg termin pomiaru.
4. Po pomiarze HODER S.C. przesyta rekalkulacje zaméwienia wraz z kartg
wykonawczg i wizualizacjg do akceptacji. (Wizualizacja, o ktérej mowa w
zdaniu poprzednim wykonana jest w pliku o rozdzielczosci 96 dpi. Jezeli Klient
chce wizualizacji w innej rozdzielczo$ci powinien zwrdci¢ sie do HODER S.C.,
za posrednictwem poczty elektronicznej / faksem / pisemnie, z takg prosbg -
woéwczas wizualizacja zostanie ponownie przestana.)
5. Po pomiarze Zamawiajacy pisemnie / za posrednictwem poczty
elektronicznej / faksu akceptuje dokument ,Zaméwienie nr ...” oraz przestang
karte wykonawczg i wizualizacje.
6. Hoder S.C. przyjmuje do realizacji zamoéwienie po akceptacji przez
Zamawiajgcego dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 5.
7. Wszelkie zmiany dokonane po akceptacji dokumentu ,Zamowienie nr ...,”
w tym zmiany w parametrach technicznych po zatwierdzeniu kart
wykonawczych i wizualizacji, wymagajg formy pisemnej i muszg zosta¢
potwierdzone przez Hoder S.C., z zastrzezeniem ust. 7.
8. Hoder S.C. moze odmoéwi¢ wprowadzenia zmian w zaméwionym produkcie
jezeli uniemozliwia to zaawansowanie procesu produkcji, o czym
niezwtocznie informuje Klienta.
9. Termin realizacji zamoéwienia, wskazany w ,Zamdéwieniu nr ...” moze ulec
wydtuzeniu w wyniku dziatania okolicznosci niezaleznych od Hoder S.C.,
ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie sporzadzania ,Zamoéwienia
nr ...” takich jak np.: nadzwyczajne warunki atmosferyczne uniemozliwiajace
realizacje przedmiotu zamdwienia, niezrealizowanie dostaw przez
kooperantéw Hoder S.C., opdznienia transportowe surowca, zaktécenia
pracy zaktadu Hoder S.C. spowodowane przez ogien, wode oraz inne
okoliczno$ci, awaria urzadzen produkcyjnych i maszyn, strajk, niedobér
materiatdw, energii, brak mozliwosci transportu, dziatania organéw
panstwowych, brak kontaktu ze strony Klienta. W takiej sytuacji Hoder S.C.
niezwtocznie informuje Klienta o wystgpieniu tych okolicznosci i o
przesunigciu terminu realizacji zamdwienia, strony ustalajg wspélnie nowy
termin realizacji.
10. W razie zaistnienia zdarzenia o ktérym mowa w ust. 8 Hoder S.C. nie
ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opdznienia realizacji zaméwienia
oraz ewentualng szkode poniesiong przez Klienta z tego tytutu.
11. Hoder S.C. ma prawo odstgpienia od realizacji zamoéwienia z powodu
braku dostgpnosci towaru. W takiej sytuacji Hoder S.C. niezwlocznie,
najpézniej jednak w terminie 30 dni od zawarcia umowy, zawiadomi o tym
Klienta.

§4

1. Ceny towaréw podane w cenniku nie majg charakteru wigzacego tj. Hoder
S.C. zastrzega sobie prawo dowolnego udzielania upustéw i rabatéw na
wszelkie oferowane przez siebie produkty i ustugi.

2. Ceny podane w cenniku sg cenami netto, do ktérych nalezy doliczy¢
podatek VAT wedtug obowigzujgcych stawek i nie zawierajg kosztow
transportu, kosztéw ubezpieczenia na czas transportu, kosztéw opakowania,
chyba ze Strony postanowity inaczej.

3. Ceny towaréw sg okreslane i podawane w ,Zamoéwieniu nr ...,” wysytanym
przez Hoder S.C., zgodnie z § 3.

4. Dodatkowe i powtdrne czynnosci wynikajgce z zauwazonych na wszystkich
etapach przez Hoder S.C. btedéw lezacych po stronie Klienta podlegajg
dodatkowej optacie.

5. Hoder S.C. zastrzega sobie prawo do mozliwej zmiany ceny, w wyniku
wzrostu cen produkcji i surowcow.
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6. W przypadku zamowienia na parapety, posadzke, schody Klient
oswiadcza, ze ustuga zostata zrealizowana w budynku o pow. do 300m?, badz
w mieszkaniu o powierzchni do 150m? i podlega opodatkowaniu zgodnie z art
41. ust.1 pkt.12.

§5
1. Hoder S.C. wymaga uiszczenia przez Klienta zadatku w wysokosci 40%
warto$ci zamowienia w terminie okreslonym w ,Zamoéwieniu nr ...". Zadatek

przekazuje sie przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Hoder S.C.
2. W przypadku niedotrzymania daty wptaty zadatku, Hoder S.C. zastrzega
sobie prawo do jednostronnego ustalenia nowego terminu realizacji
zaméwienia (o czym poinformuje Klienta droga elektroniczng lub faksem)
badz do odstgpienia od Umowy.
3. Jezeli Zamawiajgcy odstepuje od Umowy z przyczyn, za ktére Hoder S.C.
nie odpowiada badz jezeli Hoder S.C. odstepuje od Umowy z przyczyn, za
ktére odpowiada Zamawiajgcy, woéwczas Hoder S.C. jest uprawniony
otrzymany wczes$niej zadatek zachowac.
4. Postanowienie zawarte w ust. 3 nie narusza prawa do dochodzenia przez
Hoder S.C. dalej idgcych roszczen odszkodowawczych.
5. Pozostalg cze$é naleznosci (po odliczeniu wptaconego zadatku) nalezy
wplaci¢ na rachunek bankowy w terminie okreslonym na fakturze lub 2 dni
przed montazem, z zastrzezeniem ust. 6i 7.
6. Ptatnos¢ gotdwka nastgpi¢ moze réwniez w dzien realizacji zamdwienia -
przed dokonaniem montazu, po uprzednim podpisaniu protokotu odbioru oraz
pisemng zgodg firmy Hoder w dniu podpisania zamoéwienia.
7. Hoder S.C. przyjmuje za datg dokonania ptatnosci, date uznania jego
rachunku bankowego.
8. Przedmiot niniejszej umowy pozostaje wtasnoscig Hoder S.C. do czasu
otrzymania catkowitej zaptaty.
9. W przypadku powziecia przez Hoder S.C. wiadomosci o okolicznosciach
wskazujgcych na niewyptacalnos$¢ Klienta lub grozacg mu niewyptacalnosé,
wzglednie na zaburzenia w ptynnosci finansowej Klienta, Hoder S.C. moze
powstrzymac¢ si¢ z realizacjg niezrealizowanego jeszcze zamdwienia lub
uzalezni¢ jego realizacje od przedtozenia okreslonych zabezpieczen lub
zaptaty z gory, a w przypadku nieuczynienia zado$¢ pisemnemu wezwaniu
Hoder S.C. wtym zakresie, ma on prawo do odstgpienia od umowy z przyczyn
lezacych po stronie Klienta.
10. W przypadku przekroczenia przez Zamawiajgcego terminu ptatnosci
Hoder S.C. ma prawo naliczania odsetek karnych w wysokosci 0,5% za kazdy
dzien zwioki oraz obcigzenia Klienta wszelkimi wynikajacymi z tego kosztami.
11. Za zakonczenie ustugi traktuje sie podpisany protokét odbioru
potwierdzajacy wykonanie ustugi zgodnie z ,Zamoéwieniem nr ...".
§6
1. W przypadku braku transportu ze strony Hoder S.C., miejscem odbioru jest
siedziba Hoder S.C.
2. Klient, ktéry dokonuje odbioru wtasnym transportem lub za posrednictwem
przewoznika, odpowiada za witasciwe zabezpieczenie produktu poprzez
stosowanie ogranicznikéw przesuwu palet oraz paséw zaciskowych.
Ewentualne straty i uszkodzenia produktu powstate w wyniku niewtasciwego
transportu nie obcigzajg w takim przypadku Hoder S.C.
3. W sytuacji okreslonej w ust. 1 Klient samodzielnie decyduje o iloSci
zatadowane go do przewozu towaru.
4. Towar jest wydawany Klientowi lub osobie odbierajgcej zamoéwienie w
imieniu Klienta, wylgcznie po przedstawieniu upowaznienia, wystawionego
przez Klienta. Na upowaznieniu znajdowa¢ si¢ musi imie i nazwisko
odbierajgcego oraz numer jego dowodu osobistego.
5. Odbidr towaru w siedzibie Hoder S.C. odbywa sie z chwilg kiedy Klient
pisemnie potwierdzi, ze towar jest zgodny z zamdéwieniem pod wzgledem
jakosciowym i ilosciowym.
6. W przypadku, gdy Klient nie dokona odbioru przedmiotu zamoéwienia w
okreslonym terminie, Hoder S.C. bedzie miata prawo obcigzy¢ go kosztami
przechowania za okres opoznienia w odbiorze wedtug stawki 20 zlotych za
kazdy rozpoczety dzien opdznienia.
7. Towar zaptacony, a nie odebrany w ciggu 3 miesigcy staje sie wtasnos$cig
Hoder S.C. i traktowany bedzie jako towar porzucony w rozumieniu art. 180
k.c. Klient niniejszym wyraza zgode na uznanie takich wyrobéw jako towar
porzucony. Jakakolwiek odpowiedzialnos¢ Hoder S.C. w niniejszym
przypadku jest wytgczona.
8. W przypadku gdy transport produktu wykonywany jest przez Hoder S.C.,
woéwczas zatadunek i transport odbedzie sig staraniem i na ryzyko Hoder S.C.
9. W przypadku gdy zamoéwienie obejmuje réwniez transport i montaz,
przedmiot zamoéwienia bedzie odbierany przez Klienta na podstawie protokotu
odbioru.
10. W przypadku o ktéorym mowa w ust. 8 i 9 obowigzkiem Klienta jest
zapewnienie, aby w ustalonym wczedniej (w formie pisemnej Ilub
elektronicznej) miejscu dostawy lub montazu oraz o ustalonej godzinie
znajdowata sie osoba upowazniona (patrz ust. 4) do odbioru przedmiotu
zamowienia. W przypadku, gdy w ustalonym miejscu i o ustalonej godzinie
brak jest osoby posiadajgcej wymagane upowaznienie, Hoder S.C. ma prawo
wyda¢ przedmiot zamdwienia osobie, ktéra zobowigze sig¢ do ich przyjecia w
imieniu Klienta na koszt i niebezpieczenstwo Klienta. W takim przypadku
ryzyko zwigzane z wydaniem przedmiotu zamdwienia obcigza Odbiorce.
Réwnoznaczne jest to z tym, Zze akceptuje Warunki Protokotu Odbioru
potwierdzajac ten fakt pisemnie (fax, e-mail) w przeddzien dostawy.
11. Firma Hoder moze odméwi¢ wydania towaru w przypadku braku ptatnosci.
12. Z chwilg wydania (dostawy) przedmiotu zamdwienia — na Klienta
przechodzi niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy.
§7
1. Okres gwarancji na towary wynosi jeden rok, liczac od dnia, kiedy rzecz
zostata Klientowi wydana.
2. Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzen powstatych wskutek:
a) Normalnego zuzycia (eksploatacja),

b) Zaniechania przez Uzytkownika czynno$ci zwigzanych ze zwyktym tokiem
eksploatacji, w szczegdlnosci konserwacji i czyszczenia,

c) Niewlasciwego uzytkowania, tj. uzytkowania niezgodnego z
przeznaczeniem i wtasciwosciami rzeczy, w tym w szczegdlnosci wskutek
uzywania niedopuszczalnych srodkéw chemicznych,

d) Niewtasciwej konserwacji i czyszczenia blatow,

e) Kazdy typ uszkodzenia spowodowany bezposrednio lub posrednio poprzez
dowolnego rodzaju czynno$¢, prace lub interwencje przez strone trzecig
niepowigzang z HODER, taki jak: problemy spowodowane przez modyfikacje
lub manipulacje przy oryginalnych produktach HODER, takie jak réznice
kolorystyczne, wptyw termiczny lub nieodpowiednie potraktowanie srodkami
chemicznymi, wykonane przez strong trzecig niepowigzang z HODER,

f) Nieprawidiowego uzycia produktu do celéw, do ktérych nie zostat
stworzony; uzycia produktu w sposob nie przestrzegajgcy obowigzujgcych
regulacji technicznych lub bezpieczenstwa, niezastosowania sie do instrukcji
zawartych w instrukcji uzytkowania i konserwacji oraz ekspozycji produktu na
zewnatrz budynkéw.

g) Katastrofy naturalnej, zniszczenia spowodowane interakcjg z innymi
produktami lub kazda inna przyczyna bedaca poza kontrolag HODER.

h) Pekniecia powstate w blacie po montazu. (Peknigcia w materiale nie sg
zatem rozpatrywane jako wadliwy materiat. Gtéwne przyczyny pekania to
poruszenie lub osiadanie, bezposrednie stosowanie gorgca na powierzchnig,
pofozenie na blat rzeczy o nadmiernej wadze, lub wynik nacisku
mechanicznego wywofanego na materiale po instalacji.)

i) Odpryskiwania. (Nie jest to wynik wadliwego materiatu, lecz nastgpstwo
Scierania lub obtukiwania obiektéw na krawedziach powierzchni blatu
uzytkowego.)

j) Blaknigcie, utrata potysku lub zmniejszenie wydajnosci i wtasciwosci
estetycznych oraz podnoszenie si¢ powierzchni podtogowych. (Jest to
naturalny proces przy uzytkowaniu);

k) Wystawienia produktu na intensywny i ciggty uzytek podczas wydtuzonych
okreséw czasu: w to wlicza sie blakniecie, utratg lub zmniejszenie wydajnosci
i wiasciwosci estetycznych, oraz podnoszenie si¢ powierzchni podtogowych.
1) Okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi uzytkownik lub osoby
trzecie.

m) Niewfasciwego i niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej montazu
przez Klienta oraz osoby, za ktére Hoder S.C. odpowiedzialnosci nie ponosi.
3. Wyroby w wyprzedazy w Il i lll gatunku, przecenione lub wyroby, w ktérych
wady widoczne zostaty zaakceptowane przez Klienta nie podlegajg gwaranciji.
4. Gwarancja nie obejmuje jakichkolwiek ustug oraz prac dodatkowych
wykonanych przez pracownikéw Hoder S.C. bez umowy/zaméwienia
ztozonego u Hoder S.C. i bez wiedzy Hoder S.C.

5. Hoder S.C. nie odpowiada za wady powstate w wyniku zwioki w
zawiadomieniu go o wadzie, jezeli wada ta spowodowata wystgpienie innych
wad lub uszkodzen, ktérych mozna byto unikng¢, gdyby w terminie
zawiadomiono Hoder S.C. o wadzie.

6. Istnienie wady Strony stwierdzajg protokolarnie po dokonaniu ogledzin.

7. Hoder S.C. wykonuje zobowigzania wynikajgce z udzielonej gwarancji w
ustalonym i zaakceptowanym przez strony mozliwie krétkim terminie.

1. Reklamacje nalezy zgtasza¢:
a) za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres: reklamacja @hoder.pl
b) faksem, na numer +48 33 845 95 89.
c) drogg pocztowg na adres: Hoder SC 43-331 Dankowice, ul. Mickiewicza
58 (listem poleconym wystanym za potwierdzeniem odbioru)
2. Warunkiem koniecznym rozpatrzenia reklamacji, jest szczegotowe
przedstawienie zakresu reklamacji z zaznaczeniem doktadnych ilosci
reklamowanego towaru, rodzaju reklamacji oraz numeréw dokumentéw,
zwigzanych z okre$long dostawg - Numer Faktury badz nr Zamoéwienia. Nadto
Klient zobowigzany jest do zrobienia zdje¢ przedmiotu objetego reklamacja.
3. Wszelkie reklamacje (ilosciowe i jakosciowe) winny byé zgtoszone w
terminie 2 dni roboczych od dnia odbioru przedmiotu zaméwienia, dostawy
przedmiotu zamoéwienia, wykonania ustugi.
4. Niedotrzymanie terminu zgtoszenia reklamacji badz niezachowanie formy
pisemnej i pozostatych warunkéw wskazanych w ust. 2 powoduje utrate przez
Klienta prawa do reklamaciji.
5. Hoder S.C. nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za btedy powstate
w wyniku rysunkéw, projektow albo specyfikacji dostarczonych przez
Zamawiajgcego.
7. Roznice w tonacji kolorystycznej, odmiennych przerostéw i uktadu
uzylnienia oraz struktury, ktére sg naturalne dla materiatéw ksztattowanych
strukturalnie przez przyrode, réwniez nie mogg stanowi¢ podstawy do
zgtaszania reklamacji i gwarancji produktow.
8. Reklamacji nie podlegajg wyroby, ktére zostaty uszkodzone w trakcie
montazu przez Klienta.
9. Hoder S.C. zobowigzuje si¢ do odpowiedzi na prawidlowo zgtoszong
reklamacje w ciggu 21 dni roboczych od jej przestania, z zastrzezeniem ust.
10.
10. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji uzaleznione jest od czynnikdw
niezaleznych od Hoder S.C., w odpowiedzi na reklamacje zostanie okreslony
termin rozpatrzenia reklamaciji nie dtuzszy niz 60 dni.
11. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Klienta z catkowitego rozliczenia za
materiat, transport lub montaz.
12. Reklamowane towary kazdorazowo wysytane do Hoder S.C. na koszt
Klienta, ktére to koszty sg Mu zwracane, w przypadku uznania reklamacji
przez Sprzedajacego.

§9

1. We wszystkich spornych kwestiach prawem wtasciwym jest prawo polskie.

2. Jakiekolwiek spory powstate w wyniku realizacji zamdwienia i $wiadczenia
ustug przez Hoder S.C. beda rozstrzygane w drodze polubownych uzgodnien.
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2. W przypadku braku porozumienia spér zostanie rozstrzygnigty na drodze
sgdowej przez rzeczowo wiasciwy Sad w Bielsku -Biatej.
3. W sprawach nieuregulowanych powyzszymi ustaleniami majg
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy powszechnie
obowigzujace.
§10

Instrukcje uzytkowania materiatow
Zachowanie nizej wymienionych podstawowych zasad uzytkowania blatéw
pozwoli Panstwu cieszy¢ sie naszymi produktami przez dtugie lata.

1. Konglomeraty kwarcowe — srodki ostroznosci

1.1.0dpornos$¢ na wybrane produkty:

a) Wybielacze: Nie sg zalecane. Jezeli wybielacz pozostanie na powierzchni
dtuzej niz 1 godzina, moze pozostawi¢ matowg plame.

b) Zasadowe produkty czyszczgce pH12: Nie sg zalecane. Jezeli produkty
takie pozostang na powierzchni diuzej niz 6 godzin, mogg pozostawi¢ matowag
plame.

c¢) Trichloroetylen: mozna stosowa¢ do usuwania plam. Nastepnie $rodek
nalezy sptukac¢ z powierzchni woda.

d) Aceton: mozna stosowa¢ do usuwania plam. Nastepnie $rodek nalezy
sptukaé z powierzchni woda.

e) Rozcienczalnik do farb: mozna stosowa¢ do usuwania plam. Nastepnie
Srodek nalezy sptukaé z powierzchni woda.

1.2.8rodki ostroznosci:

a) Nie nalezy umieszcza¢ produktéw kwarcowych w miejscach narazonych
na dziatanie $wiatta stonecznego lub w poblizu lamp UV oraz na zewnatrz.
b) Na powierzchniach kwarcowych nie nalezy stawia¢ gorgcych przedmiotéow
w szczegodlnosci zdjetych z ognia powyzej 200° C.

c¢) Nie nalezy uzywa¢ wodoodpornych produktéw do zwiekszenia potysku.

d) Zywica poliestrowa moze ulec uszkodzeniu przy dtuzszym kontakcie z
produktami zasadowymi. Powinno sie unika¢ stosowania klejéw i Srodkéw do
pielegnacji o pH powyzej 6 oraz pozostawiania takich substancji na
powierzchni.

e) Nie nalezy stosowa¢ wybielaczy i rozpuszczalnikow. W przypadku
zastosowania wybielaczy lub rozpuszczalnikéw nalezy niezwtocznie przemy¢
powierzchnie duzg iloscig wody, nie dopuszcza¢ do wyschniecia tych
Srodkow.

f) Na powierzchni blatéw kwarcowych nie nalezy stosowaé substanciji
rozpuszczajgcych ttuszcze oraz zawierajacych chlor.

g) Konglomeraty muszg by¢ oddalone od zrodet ciepta, takich jak kominki.

h) Nalezy unikac¢ stosowania produktéw na bazie chloru i wszelkiego rodzajéw
kwasoéw, a w szczegodlnosci kwasu jodowodorowego, fosforowego i solnego.
i) Brak potysku na powierzchni blatéw kwarcu moze by¢ spowodowany
uzyciem produktow, takich jak woski nabtyszczajgce $rodki w aerozolu czy
Srodki polerujace. Zwykle produkty te uzywane sa, by jeszcze bardziej
wydoby¢ blask, lecz efekt ich dziatania nie jest trwaty i po jakim$ czasie blask
zanika. Nie ma to zwigzku z naturalnym potyskiem powierzchni kwarcu. Aby
zwiekszy¢ ten potysk powierzchni, mozna uzy¢ réznego rodzaju $rodkéw do
pielegnaciji, lecz muszg by¢ one odpowiednie dla blatéw kuchennych.

j) Na blatach nie powinny dtugotrwale zalega¢ ciecze o kwasnych odczynach,
typu sok, herbata czy ocet. Na wskutek zalegania ww. substancji blat moze
ulec uszkodzeniu, powierzchnia w miejscach zalegania moze sta¢ sie matowa
lub zaplamiona.

k)Nie nalezy stosowaé produktéw odttuszczajgcych o wysokiej zawartosci
mineratéw oraz materiatéw sciernych np. Cif.

1) Nalezy unika¢ stosowania ggbek metalowych - skrobaki do garnkoéw i
proszek do szorowania powodujg rysy i dlatego nie powinny by¢ stosowane
1.3. Korzystanie z powyzszych produktéw i nie przestrzeganie zasad
wskazanych powyzej powoduje utrate gwarancji na produkt.

2. Uzytkowanie blatéw z konglomeratu kwarcowego

2.1.Blaty kuchenne mimo, ze sg wykonane z tak doskonatego materiatu
wymagajg odpowiedniego uzytkowania. Mamy tu na mysli przede wszystkim
zwracanie uwagi na podstawowe zasady i nawyki, ktére raz wyksztatcone
pozwolg nam unikng¢ ewentualnych uszkodzen. Do takich czynnosci nalezy
np.:

a) unikanie przesuwania garnkéw po powierzchni, powierzchnie blatéw
nalezy chroni¢ przed obiciem i porysowaniem, szczegodlnie przez przedmioty
wykonane z metalu;

b) unikanie krojenia produktéw bezposredniego na blacie bez uzywania
specjalnej deski;

€) gorgce naczynia nalezy stawia¢ na ,podstawkach” a nie bezposrednio na
blacie — dzieki czemu unikniemy porysowania i uszkodzenia blatu;

d) nie nalezy obcigzaé blatéw poprzez kfadzenie na nich bardzo ciezkich
przedmiotéw oraz wywiera¢ na nie zmiennego i mechanicznego nacisku.
Blaty posiadajg wysokg wytrzymato$¢, jednak zbyt duze dynamiczne ich
obcigzanie punktowe moze doprowadzi¢ do uszkodzenia mechanicznego
powierzchni blatu (pekniecia blatu szczegdlnie na rogach);

e) tluszcz, olej, herbata, owoce, wino i inne ciecze dostgpne w handlu powinny
by¢ natychmiast usunigte z powierzchni blatéw. Brak ich niezwtocznego
usunigcia moze spowodowac pozostawienie trwatych plam;

f) do czyszczenia blatu zalecamy $rodek AKEMI®Quartz Claen and Care
(stosowa¢ wg instrukcji). Czyszczenia blatéw nalezy dokonywaé za pomocag
cieptej wody oraz ogdlnie dostepnych $rodkéw nie zawierajgcych w swoim
sktadzie materiatéw Scierajgcych powierzchnie blatéw zgodnie z instrukcjg
zastosowania i uzytkowania wydang przez producenta danego s$rodka
Czyszczgcego;

g) nie nalezy wystawia¢ blatbw na diugotrwate  narazenie
$rodkamiczyszczacymi. Zawsze po zastosowaniu takiego $rodka
czyszczgcego nalezy go zmyc¢ czystg wodg;

h) czyszczenie dotyczy normalnego uzytkowania blatéw w kuchni i ich
zabrudzen w postaci plam oraz innych zabrudzen powszechnych w
codziennym uzytkowaniu kuchni.

2.2. Zwracajgc uwage na tak podstawowe czynnosci nasze blaty bedg piekne
przez wiele lat. Pamietajmy, ze blaty kuchenne majg swoje przeznaczenie,
ktérym nie jest na przyktad robocza powierzchnia do szatkowania warzyw i
krojenia migsa. Do tego typu czynnosci w kuchni przeznaczone sg inne
narzedzia. Przy wykonywaniu tych czynnosci bezposrednio na powierzchni
blatéw wykonanych z kwarcu pojawig sie zmiany i zarysowania. Warto tez
uwazac, aby na blatach kuchennych diugotrwale nie zalegaty ré6zne produkty
spozywcze, ciecze oleiste oraz o kwasnych odczynach typu sok, herbata,
owoce, ocet itp. gdyz powierzchnia w miejscach zalegania moze sta¢ sie
matowa lub zaplamiona. Moze doprowadzi¢ to do zniszczenia powierzchni.
Blat kwarcowy moze ulec uszkodzeniu przy dtuzszym kontakcie z produktami
zasadowymi.

2.3. Powinno sie unika¢ stosowania klejow i srodkéw do pielegnacji o pH
powyzej 6 oraz pozostawiania takich substancji na powierzchni.

2.4. Wybielacze lub rozpuszczalniki powodujg uszkodzenie powierzchni.
Nalezy je niezwiocznie sptukiwa¢é wodg. Nie nalezy uzywaé produktow
zawierajgcych chlor. Powierzchnia ma naturalne pory moze przyjmowac
ciecze.

2.5. Srodki chemiczne powodujgce zniszczenie powierzchni blatu (kwas
Amido sulfonowy, arsenowy, solny z tlenkiem chromu, fluorowodorowy z
tlenkiem chromu) muszg by¢ natychmiast usuwane, srodki te powodujg trwate
uszkodzenia powierzchni blatéw —powstanie matowej i szorstkiej
powierzchnia juz po krétkim czasie ich dziatania.

3. Granity - srodki ostroznosci

3.1. Nie nalezy stosowa¢ repelentdw, uszczelniaczy, nabtyszczaczy, itp.

3.2. Nalezy bezwzglednie unika¢ kontaktu powierzchni z substancjami
chemicznymi i rozpuszczalnikami, jak na przyktad amoniak lub detergenty na
bazie amoniaku,f lamastry, markery, jodyna, $rodki do mycia grilla, kwas,
zmywacze do paznokci, wybielacze optyczne, dtugopisy z niezmywalnym
atramentem, oleiste mydta, inne rozpuszczalniki (szczegodlnie te do farb,
zawierajgce trojchlorek etylenu i chlorek metylenu), itd.

3.3. Nie nalezy polerowaé uszkodzonej powierzchni.

3.4. Nie nalezy uzywa¢ $rodkéw do usuwania farb, sody kaustycznej lub
produktéw o pH powyzej 6.

3.5. Nie nalezy stosowa¢ wybielaczy ani rozpuszczalnikéw. W przypadku
zastosowania wybielaczy lub rozpuszczalnikéw nalezy niezwtocznie przemy¢
powierzchnie duzg iloscia wody, nie dopuszcza¢ do wyschniecia tych
Srodkow.

3.6. Nalezy unika¢ stosowania produktdw na bazie chloru i wszelkiego
rodzajéw kwaséw a w szczegdlnosci kwasu jodowodorowego, fosforowego i
solnego.

3.7. Nie nalezy stosowa¢ produktéw odttuszczajgcych o wysokiej zawartosci
mineratéw oraz materiatéw $ciernych np. Cif.

3.8. Nalezy unika¢ stosowania ggbek metalowych - skrobaki do garnkéw i
proszek do szorowania powodujg rysy i dlatego nie powinny by¢ stosowane.
3.9. Na granitowych blatach nie powinny dtugotrwale zalega¢ ciecze oleiste
oraz ciecze o kwasnych odczynach, typu sok czy ocet. Na wskutek zalegania
ww. substancji blat moze ulec uszkodzeniu, powierzchnia w miejscach
zalegania moze staé sie matowa lub zaplamiona.

3.10. Nie nalezy stosowa¢ na powierzchni blatéw klejéow i $rodkéw do
pielegnacji o pH powyzej 6 oraz nie nalezy pozostawia¢ takich substancji
napowierzchni blatow.

3.11. Na powierzchni blatéw nie nalezy stosowaé pro duktéw zasadowych.
Blat granitowy moze bowiem ulec uszkodzeniu przy kontakcie z takim i
produktami.

3.12. Nie nalezy stawia¢ bardzo gorgcych przedmiotéw w szczegdlnosci
zdjetych z ognia.

3.13. Brak potysku na powierzchni blatéw moze by¢ spowodowany uzyciem
produktéw takich jak woski, nabtyszczajgce $rodki w aerozolu czy $rodki
polerujgce. Zwykle produkty te uzywane sa by jeszcze bardziej wydobyc¢
blask, lecz efekt ich dziatania nie jest trwaty i po jakim$ czasie blask zanika.
Nie ma to zwigzku z naturalnym potyskiem powierzchni. Aby zwigkszy¢ potysk
powierzchni mozna uzy¢ réznego rodzaju $rodkéw do pielggnaciji, lecz muszg
by¢ one odpowiednie dla blatéw kuchennych.

3.14. Zbyt duze dynamiczne obcigzanie punktowe moze doprowadzi¢ do
uszkodzenia mechanicznego powierzchni blatu (pekniecia blatu szczegoélnie
na rogach).

3.15. Powierzchnie blatow nalezy chroni¢ przed obiciem i porysowaniem,
szczegolnie przez przedmioty wykonane metalu.

3.16.Korzystanie z powyzszych produktow i postepowanie wbrew zasadom
wskazanym powyzej powoduje utrate gwarancji na produkt.

4. Uzytkowanie blatéw z granitu

4.1.Nawet najlepiej wypolerowany i btyszczacy blat kuchenny nalezy przed
uzytkowaniem zaimpregnowaé specjalnym impregnatem Akemi do blatow
granitowych i marmurowych, co pozwoli na utrzymanie wyjgtkowego wygladu
przez dtugie lata.

4.2. Poddanie procesowi impregnacji powinno by¢ regularne tj. raz w
miesigcu impregnatem Akemi wg instrukciji.

4.3. Granitowe blaty kuchenne mimo, ze sg wykonane z tak doskonatego
materiatu wymagajg odpowiedniego uzytkowania. Mamy tu na mysli przede
wszystkim zwracanie uwagi na podstawowe zasady i nawyki, ktére raz
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wyksztatcone pozwolg nam unikng¢ ewentualnych uszkodzen. Do takich
czynnosci nalezy np.:

a) unikanie przesuwania garnkéw po powierzchni, powierzchnie blatow
nalezy;

chroni¢ przed obiciem i porysowaniem, szczegodlnie przez przedmioty
wykonane z metalu;

b) unikanie krojenia produktow bezposredniego na blacie bez uzywania
specjalnej deski;

C) gorgce naczynia nalezy stawia¢ na ,podstawkach” a nie bezposrednio na
blacie — dzieki czemu unikniemy porysowania i uszkodzenia blatu;

d) nie nalezy obcigza¢ blatéw poprzez kfadzenie na nich bardzo cigzkich
przedmiotéw oraz wywiera¢ na nie zmiennego i mechanicznego nacisku.
Blaty posiadajg wysokg wytrzymatos$¢, jednak zbyt duze dynamiczne ich
obcigzanie punktowe moze doprowadzi¢ do uszkodzenia mechanicznego
powierzchni blatu (pekniecia blatu szczegdlnie na rogach);

e) ttuszcz, olej, herbata, owoce, truskawki, wino i inne ciecze dostgpne w
handlu powinny by¢ natychmiast usunigte z powierzchni blatéw. Brak ich
niezwtocznego usuniecia moze spowodowac¢ pozostawienie trwatych plam;
f) do czyszczenia blatu zalecamy $rodek AKEMI®Steinseife (stosowa¢ wg
instrukcji). Czyszczenia blatow nalezy dokonywac¢ za pomocg cieptej wody
oraz ogdlnie dostgpnych sSrodkéw nie zawierajgcych w swoim sktadzie
materiatdbw  $cierajgcych powierzchnie blatéw zgodnie z instrukcjg
zastosowania i uzytkowania wydang przez producenta danego $rodka
Czyszczacego;

g) nie nalezy wystawia¢ blatdbw na diugotrwate narazenie $rodkami
czyszczacymi. Zawsze po zastosowaniu takiego srodka czyszczacego nalezy
go zmy¢ czystg woda;

h) czyszczenie dotyczy normalnego uzytkowania blatéw w kuchni i ich
zabrudzen w postaci plam oraz innych zabrudzen powszechnych w
codziennym uzytkowaniu kuchni;

4.4. Zwracajgc uwage na tak podstawowe czynnosci nasze blaty beda pigkne
przez wiele lat. Pamigtajmy, ze blaty kuchenne majg swoje przeznaczenie,
ktérym nie jest na przyktad robocza powierzchnia do szatkowania warzyw i
krojenia migsa. Do tego typu czynnosci w kuchni przeznaczone sg inne
narzedzia. Przy wykonywaniu tych czynnosci bezposrednio na powierzchni
blatéw wykonanych z granitu nic powaznego nie powinno sie sta¢, jednak
przy dtuzszym takim wykorzystaniu na pewno na powierzchni pojawig sie
zmiany i zarysowania. | niezaleznie z jakiego materiatu bedzie wykonany blat
kuchenny, przy niewtasciwym uzytkowaniu takich wad nie unikniemy.

4.5. Warto tez uwaza¢ aby na granitowych blatach kuchennych dtugotrwale
nie zalegaly ciecze oleiste oraz o kwasnych odczynach, typu sok czy ocet
gdyz powierzchnia w miejscach zalegania moze sta¢ si¢ matowa lub
zaplamiona. Moze doprowadzi¢ to do zniszczenia powierzchni blatu i bedzie
wymagata ponownej impregnacji, szlifowania.

4.6. Blat granitowy moze ulec uszkodzeniu przy dtuzszym kontakcie z
produktami zasadowymi.

4.7. Powierzchnia ma naturalne pory moze przyjmowaé ciecze. Po
impregnacji  przyjmowanie cieczy moze by¢ zmniejszone, ale
niezlikwidowane.

4.8. Gorgce garnki nalezy stawia¢ na podstawkach, aby unikngé
porysowania.

4.9. Jako produkt naturalny kazdy kamien jest niepowtarzalny, a wiec
poszczegdlne ptyty moga sie rézni¢ pod wzgledem koloru i struktury.

4.10. Srodki chemiczne powodujace zniszczenie powierzchni blatu (m.in.
kwas Amido sulfonowy, arsenowy, solny z tlenkiem chromu, fluorowodorowy
z tlenkiem chromu) musza byé¢ natychmiast usuwane. Srodki te moga
spowodowac trwate uszkodzenia powierzchni blatéw — powstanie matowej i
szorstkiej powierzchnia juz po krétkim czasie ich dziatania.

4.11. Korzystanie z powyzszych produktéw oraz wbrew zaleceniom
wskazanym powyzej powoduje utrate gwarancji na produkt.

5. Marmur, trawertyn, onyks — $rodki ostroznosci

5.1. Nie nalezy stosowac repelentéw, uszczelniaczy, nabltyszczaczy, itp.

5.2. Nalezy bezwzglednie unika¢ kontaktu powierzchni z substancjami
chemicznymi i rozpuszczalnikami, jak na przyktad amoniak lub detergenty na
bazie amoniaku, flamastry, markery, jodyna, $rodki do mycia grilla, kwas,
zmywacze do paznokci, wybielacze optyczne, dtugopisy z niezmywalnym
atramentem, oleiste mydta, inne rozpuszczalniki (szczegdlnie te do farb,
zawierajgce tréjchlorek etylenu i chlorek metylenu), itd.

5.3. Nie nalezy polerowaé¢ uszkodzonej powierzchni.

5.4. Nie nalezy uzywaé s$rodkéw do usuwania farb, sody kaustycznej lub
produktéw o pH powyzej 6.

5.5. Nie nalezy stosowa¢ wybielaczy ani rozpuszczalnikéw. W przypadku
zastosowania wybielaczy lub rozpuszczalnikéw nalezy niezwtocznie przemy¢
powierzchnig duzg iloscig wody.

5.6. Nalezy unika¢ stosowania produktdw na bazie chloru i wszelkiego
rodzajéw kwasoéw, a w szczegolnosci kwasu jodowodorowego, fosforowego i
solnego.

5.7. Nie nalezy stosowa¢ produktéw odttuszczajgcych o wysokiej zawarto$ci
mineratéw oraz materiatéw $ciernych np. Cif.

5.8. Nalezy unika¢ stosowania ggbek metalowych -skrobaki do garnkow i
proszek do szorowania powodujg rysy i dlatego nie powinny by¢ stosowane.
5.9. Ciecze oleiste oraz ciecze o kwasnych odczynach, typu sok czy ocet
uszkadzajg powierzchnie, powierzchnia w miejscach kontaktu staje sie
natychmiast matowa lub zaplamiona.

5.10. Nie nalezy stosowa¢ na powierzchni blatow klejéw i $rodkéw do
pielegnacji o pH powyzej 6 oraz nie nalezy pozostawia¢ takich substancji na
powierzchni blatow.

5.11. Na powierzchni nie nalezy stosowa¢ produktéw zasadowych,
powierzchnia ulegnie uszkodzeniu przy kontakcie z takimi produktami.

5.12. Nie nalezy stawia¢ bardzo gorgcych przedmiotéw w szczegdlnosci
zdjetych z ognia.

5.13. Brak potysku na powierzchni moze by¢ spowodowany uzyciem
produktéw takich jak woski, nabtyszczajgce $rodki w aerozolu czy $rodki
polerujgce. Zwykle produkty te uzywane sg, by jeszcze bardziej wydobyc¢
blask, lecz efekt ich dziatania nie jest trwaty i po jakim$ czasie blask zanika.
Nie ma to zwigzku z naturalnym potyskiem powierzchni. Aby zwigkszy¢ potysk
powierzchni, mozna uzy¢ réznego rodzaju $rodkéw do pielegnacji, lecz
muszg by¢ one odpowiednie dla produktu.

5.14. Zbyt duze dynamiczne obcigzanie punktowe moze doprowadzi¢ do
uszkodzenia mechanicznego powierzchni.

5.15. Powierzchnie nalezy chroni¢ przed obiciem i porysowaniem,
szczegolnie przez przedmioty wykonane z metalu.

5.16.Ttuszcz, olej, owoce, truskawki, herbata, wino i inne ciecze dostepne w
handlu w kontakcie z marmurem powodujg pozostawienie trwatych plam.
5.17. Nie nalezy umieszcza¢ produktéw marmurowych w miejscach
narazonych na dziatanie $wiatta stonecznego lub w poblizu lamp UV oraz na
zewnatrz.

5.18. Nie nalezy stosowac produktéw odttuszczajgcych o wysokiej zawartosci
mineratéw oraz materiatéw $ciernych np. Cif.

5.19. Korzystanie z powyzszych produktéw i dziatanie wbrew zasadom
wskazanym powyzej powoduje utrate gwarancji na produkt.

6. Uzytkowanie marmuru, trawertynu i onyxu

6.1.Marmur i trawertyn sg wapieniami. Oznacza to, ze wszystkie kwasy
atakujgc ten kamien - wytrawiajg go. Przy powierzchniach szerokich ogdinie
biorgc nie rzuca si¢ w oczy, jednak przy powierzchniach polerowanych
powstajg matowe plamy. Tego nie mozna usung¢ (jedynie przez polerowanie
maszynowe). Zapobiegajcie wigc Panstwo, aby substancje zawierajgce
kwasy -wino, soki owocowe, cola, ocet, sok cytrynowy, jak rowniez srodki
czyszczgce zawierajgce kwasy nie dostaly sie na wypolerowang
powierzchnie.

6.2. Skrobaki do garnkéw i proszek do szorowania powodujg rysy i dlatego
nie powinny by¢ stosowane.

6.3. W obrebie narazonym na plamy konieczna jest impregnacja, a potem
regularna pielggnacja specjalistycznymi $rodkami przeznaczonymi do
kamieni naturalnych. Marmur i granit jest produktem naturalnym o
nieregularnej kolorystyce, dlatego wystgpujg réznice w barwie.

6.4. Nawet najlepiej wypolerowany i btyszczacy marmur, trawertyn, onyks
nalezy przed uzytkowaniem zaimpregnowac specjalnym impregnatem Akemi
do marmuru, co pozwoli na utrzymanie wyjgtkowego wygladu przez dtugie
lata.

6.5. Poddanie procesowi impregnacji impregnatem akemi wg instrukcji
powinno by¢ regularne w zaleznosci od miejsca przeznaczenia produktu i
uzytkowania:

a) blaty tazienkowe i tazienki - raz w miesigcu,

b) parapety wewnetrzne, oktadziny $cienne - dwa razy w roku,

c) posadzki — raz w miesigcu lub w zaleznosci od uzytkowania.

6.6. Blaty mimo, ze sg wykonane z tak doskonatego materialu wymagajg
odpowiedniego uzytkowania. Mamy tu na mysli przede wszystkim zwracanie
uwagi na podstawowe zasady i nawyki, ktére raz wyksztatcone pozwolg nam
unikngé ewentualnych uszkodzen - niezaleznie od materiatu z jakiego bedg
one wykonane z marmuru czy innego wapienia. Do takich czynnos$ci nalezy
np.:

a) unikanie przesuwania przedmiotami po powierzchni, powierzchnie
marmurowe nalezy chroni¢ przed obiciem i porysowaniem, szczegdlnie przez
przedmioty wykonane z metalu.

b) unikanie krojenia produktéw bezposredniego na blacie bez uzywania
specjalnej deski;

c) gorace naczynia nalezy stawia¢ na ,podstawkach” a niebezposrednio na
blacie —dzigki czemu unikniemy porysowania i uszkodzenia blatu;

d) nie nalezy obcigza¢ elementéw poprzez ktadzenie na nich bardzo cigzkich
przedmiotéw oraz wywiera¢ na nie zmiennego i mechanicznego nacisku, zbyt
duze dynamiczne ich obcigzanie punktowe moze doprowadzi¢ do
uszkodzenia mechanicznego powierzchni (pekniecia elementu szczegodlnie
na rogach);

e) tluszcz, perfumy, olej, herbata, owoce, truskawki, wino i inne ciecze
dostepne w handlu powinny by¢ natychmiast usuniete z powierzchni blatow.
Brak ich niezwtocznego usuniecia moze spowodowaé pozostawienie trwatych
plam;

f) do czyszczenia zalecamy $rodek AKEMI®Steinseife (stosowa¢ wg
instrukcji). Czyszczenia nalezy dokonywa¢ za pomoca cieptej wody oraz
ogolnie dostepnych $rodkéw nie zawierajgcych w swoim sktadzie materiatow
Scierajgcych powierzchnie blatdw zgodnie z instrukcjg zastosowania i
uzytkowania wydang przez producenta danego $rodka czyszczacego;

g) nie nalezy wystawia¢ produktu na diugotrwate narazenie $rodkami
czyszczacymi. Zawsze po zastosowaniu takiego $rodka czyszczacego nalezy
go zmyé czystg woda.

6.7. Warto tez uwaza¢, aby na powierzchni dtugotrwale nie zalegaty ciecze
np. woda, gdyz powierzchnia w miejscach zalegania moze sta¢ sie matowa,
po odparowaniu wody zostaje nalot wapienny.

6.8. Elementy marmurowe ulegajg uszkodzeniu przy kontakcie z produktami
zasadowymi.

6.9. Powierzchnia ma naturalne pory moze przyjmowac ciecze. Po
impregnacji  przyjmowanie cieczcy moze by¢ zmniejszone, ale
niezlikwidowane.

6.10. Jako produkt naturalny kazdy kamien jest niepowtarzalny, a wiec
poszczegdlne ptyty moga sie rézni¢ pod wzgledem koloru i struktury.

6.11. Nie nalezy obcigza¢ blatéw poprzez kftadzenie bardzo cigzkich
przedmiotéw oraz wywiera¢ na nie zmiennego i mechaniczne go nacisku.
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Blaty posiadajg wysoka wytrzymato$¢, jednak zbyt duze dynamiczne ich
obcigzanie punktowe moze doprowadzi¢ do uszkodzenia mechanicznego
powierzchni blatu(pekniecia blatu szczegdlnie na rogach).

6.12. Srodki chemiczne powodujgce zniszczenie powierzchni blatu (kwas
Amido sulfonowy, arsenowy, solny z tlenkiem chromu, fluorowodorowy z
tlenkiem chromu) muszg by¢ natychmiast usuwane, $rodki te moga
spowodowac trwate uszkodzenia powierzchni blatow —powstanie matowe;j i
szorstkiej powierzchnia juz po krétkim czasie ich dziatania.

6.13. Marmury, trawertyny i onyksy posiadajg naturalne peknigcia i otwory,
ktére podczas produkcji zostaty zaklejone szpachlg badz klejem. W miejscach
tych materiat jest bardziej wrazliwy na zarysowania i zmatowanie np. piasek
na butach. Niektére szczeliny sg mate i nie udaje sie ich wypetni¢, po pewnym
czasie mozna zaobserwowac zalegajacy brud w szczelinach jest to normalne
zjawisko — nalezy przy pomocy urzgdzenia parowego badz szczoteczki
wyczysci¢ zalegajacy brud.

7. Podstawowa wiedza o kamieniach

Kamienie dzielg sie na rodzaje w zaleznosci od proceséw powstawania,
sktadu mineralogicznego i chemicznego, wedtug cech strukturalnych, barwy,
a takze miejsca eksploatacji. Kamienie naturalne dzielone sg na kamienie
twarde i migkkie. Kamieniami twardymi sg np.: granit, gnejs, kwarcyt. Do
kamieni migkkich nalezg: wapienie - trawertyn, marmur jurajski; krystaliczne
wapienie - carrara,breccia, calacata i inne. Kamien jest produktem
naturalnym i dlatego - wystepujg nieoczekiwane kombinacje kolorystyczne,
w jednej kolorystyce, pod jedng nazwg kamienia. Kamien naturalny to
materiat niepowtarzalny i dlatego kazda kolejna ptyta jest inna, jedyna i
niepowtarzalna.

7.1. GRANIT - jest to skata najbardziej rozpowszechniona, bodaj najczesciej
przez cztowieka uzytkowana. Jest skatg magmowg gtebinowa, ktéra stygnac
powoli w ziemi wykrystalizowata sktadniki (mineraty jg tworzace) w postaci
krysztatow roznego ksztattu. Najwazniejsze sktadniki granitu to ciemna mika,
jasny biato-szary kwarc i rézowy lub zétto-szary skalen. Mika jest mineratem
migkkim, wystepuje w formie blaszek, kwarc jest bardzo twardy, a skalen jest
nieco mniej twardy niz kwarc. Granit moze wystepowac¢ w réznych barwach,
a faktura jego moze byé réznorodna w zaleznosci od wielkosci ziaren. Granit
moze mie¢ réwniez naturalne rysy, ktére nie wynikajg z niedoskonatosci
struktury, ale z olbrzymich temperatur i ci$nienia, ktére uformowato kamien
wieki temu. Dodatkowo wskaza¢ nalezy, ze granit moze mie¢ naturalne
dziurki i naturalne szczeliny, ale nie sg to wady jego struktury, lecz naturalnie
wystepujacy wynik wptywu bardzo wysokiej temperatury i ci$nienia, ktére
tworzyty granit. (W zaleznos$ci od rodzaju granitu, niektére rodzaje maja
wigcej tych cech niz inne. W niektorych rodzajach granitu dziurki te sa
minimalizowane za pomocag np. zywicy.) Te cechy sg czescig naturalnego
pigkna kamienia i nie majg wptywu na funkcjonalnos$¢ lub trwato$¢ materiatu.
7.2. MARMUR - to skata metamorficzna, powstata przez przeksztatcenie
wapienia w wysokiej temperaturze i ci$nieniu. Jego strukture czesto
przenikajg kolorowe smugi innych mineratéw. W zaleznosci od domieszek
moze mie¢ barwe biata, szarg, rézowa, zielong lub czarng. Marmur jest
wapieniem. Wrodzong cechg marmuréw sg tzw. ,sztychy” czyli poprzeczne
peknigcia skaty marmurowej w jej strukturze, ostabiajg strukture kamienia,
powodujgc kruchos¢. Dlatego tez niektére marmury sg wzmacniane od spodu
specjalng siatkg. Materiat ten posiada réwniez naturalne szczeliny, peknigcia,
zyly. Wystepujace na powierzchni otwarte zyty sg wypetniane, czynnos¢ ta
jest wykonywana dla zapewnienia lepszej jakosci produktu. Zdarza sie
réwniez, ze po montazu pojawiajg si¢ drobne zyitki i niewielkie dziurki,
podkresli¢ jednak nalezy, iz jest to nieodtaczng cechg tego materiatu.
Widoczne mogg by¢ takze $lady szlifowania, zjawisko to jest nieuniknione i
nie wynika z btedéw po stronie HODER S.C.

7.3. TRAWERTYN - porowata skata osadowa sktadajgca sie gtéwnie z
kalcytu i aragonitu. Odmiana martwicy wapiennej. Koloru zwykle biatego,
czesto z uwarstwieniami koloru zéttego lub czerwonawego. W martwicach
czesto wystepujg szczatki roslin i zwierzat. Przyczyng powstawania jest
ubytek dwutlenku wegla z roztworu co nastepuje najczesciej na skutek
spadku ci$nienia zwigzanego z wyptywem wod podziemnych na
powierzchnig, asymilacji przez rosliny lub dyfuzji do atmosfery wynikajacej z
intensywnego ruchu wody. Ubytek dwutlenku wegla powoduje wytrgcenie sie
weglanu wapnia.

7.4. KONGLOMERAT KWARCOWY - sktada sie w 95% z naturalnych
materiatéw - gtéwnie z kwarcu i granitu potgczonego z 5% dodatkéw. Dodatki
te zawierajg zywice (lgczacg indywidualne komponenty oraz nadajgca
materiatowi odpowiednig twardo$¢) i pigmenty koloryzujgce (nadajgce
estetyke i stabilno$¢ koloréw).Dopuszczalne sg przebarwienia w materiale w
wielkosci do 4mm — wynika to z procesu produkcyjnego.

7.5. ONYKS - naturalne onyksy nalezg do rzadkich skat. Spotykane na catym
$wiecie; powstajg w pogazowych pustkach w skatach wulkanicznych. Czesto
uzyskuje sie onyks sztuczny, produkowany na bazie agatéw. Niektére onyksy
przepuszczajg $wiatto , dzigki czemu mozna je pod$wietlac.

7.6.Nalezy pamigta¢, ze jako produkt naturalny kazdy kamien jest
niepowtarzalny, a wiec poszczegdlne ptyty mogg sie rézni¢ pod wzgledem
koloru i struktury.

7.7. Powierzchnia blatbw ma naturalne pory, a co za tym idzie moze
przyjmowac ciecze. Po impregnacji przyjmowanie cieczy moze byc¢
zmniejszone, ale nie zlikwidowane.
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